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Resumen  

Esta investigación tuvo por objeto conocer la situación en la que operan los talleres de carpintería (MIPyMES) en la ciudad 
de Durango, su capacidad productiva, las condiciones de trabajo y se realiza un diagnóstico por medio de un análisis FODA 
para identificar estrategias. Se realizaron entrevistas dirigidas en 100 carpinterías, número que supera ampliamente la 
muestra requerida, obteniendo información en relación a las condiciones de trabajo, la tecnología, marco legal y planeación 
estratégica. Los resultados evidencian la precariedad de este oficio que se ha visto fuertemente afectado por los productos 
fabricados en serie que se ofrecen en las grandes tiendas, la falta de conocimientos administrativos, falta de capacitación, 
ausencia mercadotecnia, falta de recursos económicos y tecnológicos,  pero aún mantienen fortalezas basadas en la 
tradición del oficio productos de calidad y un buen servicio. 
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Abstract 

The purpose of this research was to know the situation in which carpentry workshops (MSMEs) operate in the city of 
Durango, their productive capacity, labor conditions, a diagnosis is made through a SWOT analysis to identify strategies. 
Directed interviews were carried out in 100 carpentry shops, a number that widely exceeds the required sample. Results 
was obtained in relation to working conditions, technology, legal framework and strategic planning. This results show the 
precariousness of this small business, which has been strongly affected by mass-produced products offered in large stores, 
lack of administrative knowledge, lack of training, absence of marketing, lack of economic and technological resources, but 
they still maintain strengths based on the tradition work, quality products and good service 
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Introducción 

Los talleres de carpintería son “empresas artesanales” que hoy día están desapareciendo por falta de 

respuesta a las nuevas y tajantes necesidades del mercado, el cual se está globalizando y abre las puertas 

para que grandes cadenas comerciales, devoradores de las carpinterías, comiencen a ganar todo el 

terreno que antes correspondía a los artesanos de la madera. El presente documento consta de una 

investigación descriptiva que pretende conocer la situación en la que se encuentran los talleres de 

carpintería de la ciudad de Durango en cuanto a los aspectos de: Tecnología, Condiciones de trabajo y 

Planeación estratégica, enfocados al contexto de talleres de carpintería micro y pequeñas empresas en la 

ciudad de Durango. Este trabajo es importante porque refleja las situaciones de las carpinterías con base 

en los aspectos mencionados, es decir nos permite visualizar en relación a la como puntos importantes: la 

maquinaria con que cuentan y el estado en que se encuentra aunado a los procesos y la capacitación 

sumado a  las condiciones de trabajo en donde se considera: limpieza, seguridad, accidentes sufridos, 

espacio para movimiento; y en relación a si desarrollan algún tipo de planeación se evaluó bajo un marco 

teórico de planeación estratégica considerando que es importante conocer: si cuentan con una misión, 

visión, y objetivos, si conocen sus debilidades y fortalezas, si han sabido aprovechar las oportunidades y 

cómo han reaccionado ante las amenazas del mercado. Combinando todos estos aspectos podemos tomar 

una radiografía de las micro y pequeñas carpinterías de la ciudad de Durango y entender por qué conforme 

pasan los años disminuye el número de personas que se dedican a esta actividad, que en el momento de 

la investigación cuenta con 195 unidades económicas. 

 

Esta investigación pretende dar respuesta a las siguientes preguntas:  

 ¿Cómo son las carpinterías desde la perspectiva de empresa? 

¿De qué tecnología disponen las pequeñas carpinterías y cuáles son los procesos que utilizan?  

¿Cuáles las condiciones de trabajo en las Micro y Pequeñas carpinterías en el municipio de 

Durango?  

¿Realizan las pequeñas carpinterías de la ciudad de Durango planeación estratégica o cuentan con 

los conocimientos necesarios y adecuados para implementarla?  

 
 
 

Conclusiones 

La investigación ha permitido dar respuesta a las preguntas de investigación y los resultados se pueden 

resumir de la siguiente manera 
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Todas las empresas analizadas eran microempresas en donde en un 17% estaba solamente el carpintero 

y en un 75% tenían menos de 5 empleados la mayoría cuenta solamente con un aprendiz, en estas 

empresas solamente 15 de ellas dan seguro social a sus empleados, la mayoría carece de prestaciones y 

el conocimiento de la actividad es su incentivo en otro aspecto aunque el 63% tiene registro ante hacienda 

solamente expiden factura el 40%, normalmente no llevan registro contable más que aquellas que expiden 

facturas. Sus principales productos son closets y cocinas y de sus subproductos no obtienen ninguna 

utilidad a excepción de venta de aserrín en algunos casos. Los precios se establecen en base a costos y 

experiencia. En la mayoría la venta es directa y carecen de promoción que solamente se hace a través de 

los clientes. El local es en su mayoría propio o prestado solamente un 30% lo renta. En relación al 

financiamiento hacen poco uso de él solamente un 25% lo ha utilizado y es de llamar la atención que el 

75% carece de capacitación administrativa.  

 

 

 Tecnología y Procesos  

 El análisis nos arroja que las carpinterías en 71% cuentan con la maquinaria necesaria para su 

actividad, un 7% tiene carencias y el resto tiene equipamiento avanzado pero de este equipo que 

reportan casi la mitad es obsoleto,  el mantenimiento es solamente correctivo en la mayoría de 

los casos solamente una pequeña parte tiene programado un mantenimiento mensual o anual. En 

mayoría utilizan madera de pino, pero también triplay algunas carpinterías están especializadas 

en caoba o encino, la madera es en su mayor parte nacional pero un 40% que afirman utilizan 

madera de importación sobre todo por el precio. No utilizan bocetos, la computadora solamente 

del 12%, y el 40% ha recibido capacitación técnica en relación a carpintería y acabados.  

 

 

Condiciones de trabajo. 

 En forma general se puede decir que el 9% de las carpinterías tienen muy buenas condiciones de trabajo, 

el 61% buena, un 28% regular y el resto malas. En relación a los puntos que se evaluaron se relacionan 

con la existencia del reglamento de seguridad con el que cuentan solamente el 13%, como equipo de 

seguridad la mayoría utiliza solamente lentes, filtros y guantes, un 47% ha sufrido un accidente laboral en 

el taller en su mayoría cortes, los factores ambientales que más les afectan son solventes, ruido y polvo, 

en relación a las condiciones de limpieza y orden del taller un 16% está muy desordenado y en su mayor 

parte están limpios, la iluminación es buena o suficiente en un 76% y los cables están en buenas 
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condiciones, lo que presenta una mayor deficiencia en muchos de estos talleres es el espació que no es 

suficiente para las actividades que realizan. 

 Figura 1 

Condiciones de Trabajo 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Administración Estratégica  

Los intentos de planeación son aún incipientes aunque dicen tener misión y visión solamente un 13% lo 

declara explícitamente. Por lo que se puede afirmar que las carpinterías en la ciudad de Durango no 

realizan planeación estratégica ni cuentan con los conocimientos necesarios para implementarla. Del 

análisis la FODA realizado en la presente investigación la problemática que señalan se relaciona con sus 

fortalezas los buenos productos y servicios, puntualidad, calidad, precio, y ven como oportunidades los 

proyectos de construcción el financiamiento y programas de gobierno, en tanto que sienten como 

amenazas la falta de trabajo, el aumento de los costos y la competencia; como sus  debilidades resaltan 

la falta de maquinaria el tiempo que les toma realizar el trabajo e infraestructura deficiente. La primer 

preocupación son los clientes y por otro lado sus productos y la tecnología pero motivo de preocupación 

sentida es la expresada por 12 carpinterías manifestaran como una preocupación su supervivencia y el 

futuro de sus empleados, también expresaron otras consideraciones en relación a mercado e imagen. Los 

carpinteros consideraron que podrían mejorar su situación si tuvieran apoyo gubernamental y 

financiamiento, conocimiento de lo que demanda el mercado o nuevos mercado, promoción, capacitación 

y aumentar el esfuerzo interno que realizan. 

  



Nau Yuumak Avances de investigación en organizaciones y gestión  

 121 

Figura 2 

FODA de Carpinterías 

 

Fuente: Elaboración propia.   

 

En base a las propuestas y análisis FODA se proponen como estrategias a desarrollar en apoyo de las 

carpinterías las siguientes: 

  Capacitación en áreas técnicas y administrativas  

 Innovación en los productos 

  Benchmarking de empresas exitosas de este tipo en otros países.  

 Alianzas entre las diferentes carpinterías para mejorar acceder al mercado y presentar sus productos.  

 Aprovechar las oportunidades de trabajo mediante una campaña de publicidad financiada por los 

programas de gobierno en la que se exalte la calidad de los productos.  

 Aprovechar los programas de gobierno para el aumento de capacidad instalada, la mejora de las 

condiciones laborales y buscar certificaciones de calidad de procesos (ISO)  

 Mantener la cartera de clientes mediante servicios postventa, programas de fidelización y actos de 

promoción.  

 Buscar la certificación de procesos para utilizarlo como ventaja competitiva y atraer mayores clientes 

y a su vez disminuir el impacto de los costos buscando el aumento de la calidad del producto Aumentar 

la calidad para compensar en el precio el aumento del costo.  

 

La investigación sobre las carpinterías nos ha dado información que debería traducirse en apoyo a estas 

empresas de tradición y que en otros países se desarrollan exitosamente, se puede afirmar que se cuenta 

con el conocimiento necesario para la actividad técnica pero se carece de habilidades administrativas que 

les permitan mejorar su desempeño y sobre todo el acceso al mercado. Las carpinterías siguen siendo en 
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el estado de Durango una actividad en gran parte artesanal a la que no se le ha brindado ni atención, ni 

generado programas de apoyo. Las carpinterías han sido y son fuente de trabajo y pueden si se 

modernizan y capacitan representar un sector importante dentro de la economía. 
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