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Resumen

La salud y la productividad de una empresa estan fuertemente vinculadas por razones obvias:
las personas sanas tienen mejor desempefio laboral; la buena salud es uno de los principales factores

para disminuir el ausentismo, ademas genera en las personas mayor y mejor disposicion para realizar

@@@ A (5 Nau Yuumak
L@‘IIMEJ ) Avances de investigacion en Organizaciones y Gestion

5 ISSN: 2954-4653
Numero 5 Volumen 3
Marzo 2024


mailto:laura.woolfolk@ues.mx
https://orcid.org/0000-0002-3518-9187
mailto:luis.ibarra@ues.mx
https://orcid.org/0000-0001-8804-3934
mailto:fidel.antonio@ues.mx
https://orcid.org/0000-0003-2477-1363

El impacto del ODS 3 en la disminucidn de factores psicosociales en Pymes de Hermosillo, Sonora.
Laura Elena Woolfolk Gallero, Luis Enrique Ibarra Morales, Fidel Antonio Mendoza Shaw

actividades. Estas condiciones fueron alteradas drasticamente durante la pandemia por el Coronavirus
SARS-Cov2. El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento del ODS 3 en las pymes de Hermosillo,
Sonora, y como impacta en la disminucion de los factores psicosociales en los nuevos modelos de
trabajo emergentes por la contingencia sanitaria. El estudio fue de tipo descriptivo y exploratorio con
un disefio transversal y de corte correlacional, con una muestra probabilistica aleatoria simple de 213
pymes, a las cuales se les aplicé un instrumento de medicién para evaluar el grado de cumplimiento
del ODS 3 en funcién de los factores psicosociales. Los resultados sefialan que existe una disminucion
de los factores psicosociales en 41.7% y una correlacion positiva moderadamente fuerte entre las
variables de 61.5%. Se concluye que, el sector empresarial esta colaborando de forma proactiva en el
logro de los ODS con rumbos a lograr la Agenda 2030.

Palabras clave: Salud Laboral, Factores de Riesgo Psicosocial, Objetivos Desarrollo Sostenible.

Abstract

The health and productivity of a company are strongly linked for obvious reasons: healthy people have
better job performance; Good health is one of the main factors to reduce absenteeism, it also generates
older people and a better disposition to carry out activities. These conditions were drastically altered
during the SARS-Cov2 Coronavirus pandemic. The objective is to evaluate the degree of compliance
with Sustainable Development Goals (SDG 3) in SME’s in Hermosillo, Sonora, and how it impacts the
reduction of psychosocial factors in the new work models emerging due to the health contingency. The
study was descriptive and exploratory with a cross-sectional and correlational design, with a simple
random probabilistic sample of 213 SME’s, to which a measurement instrument was applied to evaluate
the degree of compliance with SDG 3 based on the psychosocial factors. The results indicate that there

is a decrease in psychosocial factors in 41.7% and a moderately strong positive correlation between the
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variables of 61.5%. It is concluded that the business sector is collaborating proactively in achieving the
SDGs towards achieving the 2030 Agenda.

Keywords: Occupational Health, Psychosocial Risk Factors, Sustainable Development Goals.

Introduccion

Se sabe que las buenas condiciones laborales favorecen la disminucién de los riesgos fisicos y
psicosociales en el trabajo, de los cuales se pueden encontrar la cultura organizacional, factores
interpersonales, condiciones salariales y ergonomicas, ambientes de trabajo y las situaciones
personales. Este escenario fue alterado drasticamente durante la pandemia por el Coronavirus SARS-
Cov2 (Covid-19), ademas de generar mas estrés y presion en los trabajadores, también el riesgo de
contagio por la exposicién al virus en los centros de trabajo. Esto ocasion6é un aumento en la carga
laboral, jornadas de trabajo mas largas y periodos de descanso mas cortos o menos frecuentes, asi
como el medio ambiente laboral sufri6 cambios radicales, por un lado, por las propias condiciones de

trabajo y, por otro, por las capacidades y necesidades humanas.

En ese sentido, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) se vio obligada a establecer
pautas para identificar y tratar estas alteraciones con la Norma Oficial Mexicana, la NOM-035, la cual
tiene un caracter de cumplimiento obligatorio, a partir de octubre del 2018, pero también la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), a través de la Agenda 2030, donde se establecen los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales fueron comprometidos el 27 de septiembre del 2015 y que
constituyen una oportunidad Unica para sentar las bases de una transformacion global que conduzca
hacia modelos de desarrollo incluyentes y sostenibles. Con base en este planteamiento, vale la pena
hacer el esfuerzo por evaluar el grado de cumplimiento, especificamente del ODS 3, el cual esta

involucrado directamente con los centros de trabajo y, a su vez, con la posible aplicacion de estrategias
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laborales para disminuir los factores psicosociales que afectan a la clase trabajadora en las pymes del
municipio de Hermosillo, Sonora, México. En otras palabras, se puede indicar que el presente trabajo
de investigacion tiene como referente los ODS considerados en la Agenda 2030 de la ONU,
especificamente, el ODS 3 [Salud y Bienestar].

Lo expuesto anterior, parte como resultado parcial de una investigacién intitulada: “Aplicacion
de la NOM-035-STPS-2018 en la pequefia y mediana empresa y su integracion al logro de los ODS 3,
8, 10 y 16 en los nuevos modelos de trabajo emergente por la contingencia sanitaria por SARS-coV2”.

El desarrollo sostenible y la proporcién de riqueza de un pais se le atribuye a la calidad de vida
y bienestar de los trabajadores A pesar de que el derecho a un trabajo seguro y saludable haya sido
reconocido como un derecho fundamental de los trabajadores, la perspectiva econémica de la salud y
la seguridad en el trabajo (SST) no es inmediatamente evidente. Los objetivos de la SST deberian ser
disefiados para sus beneficios intrinsecos sobre la salud.

Con base en el planteamiento anterior, el objetivo general de la investigacion es evaluar el grado
de cumplimiento del ODS 3 en la pequefia y mediana empresa de Hermosillo, Sonora, y cémo impacta
en la disminucién de los factores psicosociales en los nuevos modelos de trabajo emergentes por la
contingencia sanitaria por SARS-CoV-2. Para poder dar cumplimiento al objetivo anterior planteado, se
han formulado las siguientes preguntas de investigacion: 1) ¢qué tanto ha contribuido la organizacion
al logro del ODS 37?; 2) ¢ qué tanto ha contribuido la organizacion a disminuir los factores psicosociales?

y; 3) ¢.cudl es el impacto del ODS 3 en la disminucién de los factores psicosociales?
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1. Marco de Referencia

En septiembre del afio 2000, los 189 paises miembros de las Naciones Unidas firmaron una
alianza mundial que se materializé en el establecimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM). Algunas de las metas planteadas invitaban a erradicar la pobreza extrema y el hambre del
mundo, a lograr la ensefianza primaria universal, a garantizar la sostenibilidad del medio ambiente o0 a
fomentar una alianza mundial para el desarrollo. Esta alianza llegé a su fin en el afio 2015 y a pesar de
los esfuerzos y logros tuvo un cumplimiento desigual de los Objetivos planteados. Los 15 afios de
trabajo en torno a los ODM permitieron detectar las principales dificultades para su cumplimiento, como
son: la relevancia de determinar las fuentes de financiacion, el establecimiento de indicadores
adecuados para medir el progreso o la falta de claridad sobre el papel de determinados actores en la

consecucion de la agenda, como la sociedad civil y el sector privado (CEPAL, 2018).

Con la experiencia del trabajo previo en enero de 2012, el secretario general de Naciones
Unidas, Ban Ki-Moon, establecié un equipo de trabajo para apoyar la preparacion de la agenda Post-
2015. Las conclusiones de este trabajo se presentaron en junio de 2012 en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20), una de las reuniones mundiales mas
importantes sobre desarrollo sostenible de nuestros tiempos, bajo el lema, el futuro que queremos. El
informe se convirtié a partir de entonces en la hoja de ruta para definir un conjunto de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Finalmente, la Asamblea General de las Naciones Unidas realizada en
septiembre de 2015, 193 Estados miembros, por medio de sus representantes, acogieron uno de los
pactos globales mas ambiciosos e importantes de era moderna, el documento “transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible”, en el cual se establece una vision transformadora
hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental. Esta Agenda entr6 en vigor el 1 de enero de 2016

y, con ello, la implementacion de un plan estratégico con metas, estrategias y compromisos de aspirar
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a un mundo Yy futuro mejor (Naciones Unidas, 2022; CEPAL, 2019; 2018).

Lo anterior, se logré a través de la participacion colaborativa de los diversos sectores sociales,
entre los que destacan, el sector gubernamental, el sector académico, el sector empresarial y la
sociedad civil organizada. Se busca asumir un papel activo y eficaz en la integracion de un plan
estratégico comun enfocado en lograr la armonia, la paz y el bienestar de las personas y del planeta
Mufoz-Torres, Ferndndez-lzquierdo, Rivera-Lirio, Ferrero-Ferrero, Escrig-Olmedo, Gisbert-Navarro, &

Chiara-Marullo, 2018 citado por Ibarra-Morales, Paredes-Zempual & Huerta-Duefias, 2021).

En la Agenda 2030, se establecen 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que constituyen
una ambiciosa tarea en favor de las personas, el planeta, la prosperidad y la paz mediante la creacion
de alianzas. Su finalidad es poner fin a la pobreza, combatir las desigualdades y las injusticias y hacer
frente al cambio climatico en el periodo comprendido desde hoy hasta 2030 (ONU, 2022). Asimismo,
iguala las contribuciones al desarrollo sostenible independientemente del actor que las realice, lo que
posibilita que las empresas y los sectores (industriales, comerciales y de servicios) jueguen por primera
vez un rol protagonista en la consecucion de la nueva agenda de desarrollo (ONU, 2022). En este
sentido, es importante resaltar la relevancia de todas las organizaciones, incluyendo las pequefias y
mediana empresa, al progreso econdémico y sostenibilidad, al ser un factor clave en la creacion de
puestos de trabajo que promueva el crecimiento econémico sostenido, y que garantice la salud y el

bienestar de la clase trabajadora.

Para fines de exposicion vamos a considerar la definicién de “salud” que cita la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades». La cita procede del Preambulo de la

Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, que fue adoptada por la Conferencia Sanitaria

10
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Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946. (OMS, 2024).

La salud y la productividad estan fuertemente vinculadas por razones obvias: las personas
sanas tienen un mejor desempefio laboral. La buena salud es uno de los principales factores en la
reduccion del ausentismo; ademas de generar en las personas una mayor y mejor disposicion para la
realizacion de sus actividades. Por lo anterior, se infiere que el ODS 3. Salud y bienestar, esta
estrechamente relacionado con el &mbito del trabajo y la economia, ya que garantiza una vida sana y
promueve el bienestar para todos, busca mejorar las condiciones de trabajo, especialmente entre
grupos en situacion de vulnerabilidad e incrementar la productividad econémica. Asi como, proteger los
derechos laborales y promover entornos seguros sin riesgo para todos los trabajadores, para lo cual
las empresas deben de poner en marcha planes adecuados de seguridad y salud laboral para sus

empleados (CEPAL, 2019; 2018).

Uno de los detonantes que contribuyen a causar y agravar una enfermedad e influir en los

resultados de las medidas de curacion y rehabilitacién son los factores psicosociales.
Para la OIT (2016) los factores psicosaociales en el trabajo son:

...Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias pueden influir en la

salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo... (p. 12).

En cuanto a los factores psicosociales considerados como riesgos laborales, en México, 89% de
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las empresas aseguran contar con programas Yy actividades dirigidas a garantizar los derechos
laborales y condiciones seguras, y a disminuir los riesgos en el trabajo (Pacto Mundial México, 2021).
Segun datos del Gobierno de México (2022), 75% de los mexicanos padece fatiga por estrés laboral,
donde la presién constante en el entorno laboral puede conducir a un hartazgo fisico y una saturacion

mental en el trabajador.

Cuando se generan ambientes no propicios para un buen desarrollo laboral, éstos generan
diversos problemas que no sélo afectan la salud fisica, sino también la estabilidad emocional. Las
consecuencias que se pueden presentar a largo plazo son: disminucion en la productividad, decadencia
en la calidad de vida, enfermedades, trastornos de depresién y ansiedad, problemas familiares, riesgos

de alcoholismo y otras adicciones (Gobierno de México, 2022).

2. Metodologia

El estudio sigue los lineamientos de una investigacion descriptiva del tipo exploratorio de disefio
transversal y de corte correlacional, donde se aplicd un instrumento de medicion para recolectar
informacion sobre los factores psicosociales en los centros de trabajo; asi como evaluar el grado de

cumplimiento del ODS 3 por parte de las pymes del municipio de Hermosillo, Sonora.

En una primera etapa, el proyecto de investigacion implico la ciencia basica por tratarse de un
estudio exploratorio, el cual se llevo a cabo mediante un enfoque cuantitativo en cada una de las pymes
seleccionadas de forma aleatoria. En ese sentido, la poblacion de estudio comprendié al universo de
pymes oficialmente registradas en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) editado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que, de acuerdo con

datos del 2023, en el municipio de Hermosillo, Sonora, operan 4,574 pymes.

12
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El nivel de confianza que se utiliz6 fue del 95% y con un error maximo aceptable de +5%. (de
“acertar en la representatividad de la muestra”). La certeza total siempre es igual a uno, las
posibilidades a partir de esto son “p” de que si ocurra y “q” de que no ocurra (p + q = 1). Cuando no se

tiene marcos de muestreo previos, se usa un porcentaje estimado de 50%, es decir, g=p=50%, en

términos de proporciones. El calculo de la muestra se obtuvo a partir de la formula:

Z% * (p* q)

- 72 % [p *
o @pra)

En donde:

N =Tamafo de la poblacion.

n = Tamafo de la muestra.

Z = Nivel de confianza deseado. Para 95%, el valor de Z=1.96

p = Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito).
g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).

e = Nivel de error dispuesto a cometer.

Con base en la aplicacion de la férmula anterior, la muestra para el trabajo de investigacion fue
de 385 pequefias y medianas empresas. Tal y como se menciond anteriormente, las muestras
probabilisticas requieren la determinacion del tamafio de la muestra y de un proceso de selecciéon
aleatoria que asegure que todos los elementos tengan la misma probabilidad de ser elegidos (Given,
2008; Otzen & Manterola, 2017). En ese orden de ideas, se disefid un directorio en Microsoft Excel®

con todas las pymes que provea el DENUE de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion; es decir,

pequefias y medianas empresas en todos los sectores o actividades econémicas.

Se utilizé una muestra probabilistica aleatoria simple del total poblacional, aplicando los criterios

de exclusion determinados por el grupo de investigacion a cargo, los cuales son: servicios bancarios y
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financieros, consultorios médicos, oficinas gubernamentales, sector salud, sector educativo y oficinas
de consultoria, capacitacién y asesoria empresarial, la muestra con la cual se trabajé fue de 213 pymes,

de las cuales 157 (73.7%) son pequefias empresas, mientras que, 56 (26.3%) son medianas.

El estudio utilizé la técnica de recoleccion de datos a través de la encuesta, dado su caracter
transversal y predictivo (Ato et al., 2013). Se validé un cuestionario previamente, para ser aplicado
directamente a los trabajadores y mandos medios (jefes de departamento, gerentes, directores,
propietarios, jefes de area, jefes de seccion) de las empresas seleccionadas, siguiendo un protocolo
de generacién de nimeros aleatorios con la ayuda de Microsoft Excel® con la finalidad de cumplir con
el criterio de enumerarlos y, por ende, de proceder a la seleccion de las unidades muestrales con

inclusién probabilistica.

La encuesta, instrumento de captacion de datos, consté de 35 items, divididos en 2 secciones
con tematicas especificas. La primera refiere a los datos generales de los encuestados; la segunda,
con una escala de Likert se generd un conocimiento practico sobre la cultura organizacional para un
desarrollo sostenible y saludable, al tener como base los factores psicosociales en el logro del

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

El andlisis y procesamiento de datos se realiz6 a través del software estadistico SPSS v23,
version Windows en espafol®. Se hizo uso de la estadistica descriptiva y multivariada para el
tratamiento de los datos, de acuerdo con la tabla 1, donde se especifica el proceso metodoldgico

utilizado en la investigacion.
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Tabla 1

Ficha metodoldgica.
Disefio y método de Investigacion descriptiva del tipo exploratorio y de disefio
investigacion transversal y corte correlacional.
Instrumentos de Se aplicaran una serie de instrumentos para recolectar informacion
investigacion sobre los factores psicosociales en los centros de trabajo; asi

como evaluar el grado de cumplimiento del ODS 3y su relacion
con la disminucién de los factores psicosociales.

Participantes/ La poblacion estara conformada por las pequefias y medianas
empresas (pymes) del municipio de Hermosillo, Sonora registradas

encuestados en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE) editado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) que, de acuerdo a datos del 2023, operan 4,574
pymes.

Muestra La muestra con la cual se trabajé fue de 213 pymes, de las cuales

157 (73.7%) son pequefias empresas, mientras que, 56 (26.3%)
son medianas.

Tratamiento estadistico | Se utilizé una muestra probabilistica aleatoria simple. Del total
poblacional, aplicando los criterios de exclusion determinados por
el grupo de investigacién a cargo, los cuales son: servicios
bancarios y financieros, consultorios médicos, oficinas
gubernamentales, sector salud, sector educativo y oficinas de
consultoria, capacitacion y asesoria empresarial.

Recopilacién de datos | Tipo cuestionario aplicado por medio de dos vias: 1) In situ y; 2)
On line a través de Google de forms.

IBM SPSS Statistics is software for advanced statistical analysis,

Analisis de datos . ~
version 23 en espaiiol.

Fuente: elaboracion propia.
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3. Resultados

Como parte de los resultados descriptivos de la muestra se presentan los siguientes hallazgos.
Por un lado, se presenta el grado de satisfaccion en el logro del ODS 3 por parte de los gerentes de las
pymes, el cual esta indicado por su media de 4.3144 en una escala de 1 al 5, con una desviacién
estandar de 0.6965, mientras que, el grado de disminucién de los factores psicosociales esta dado por
su media de 3.87 con una desviacion estdndar de 0.9670. Ambos resultados sobresalen por ser
superiores a la media de 3 en la propia escala de Likert utilizada, lo que significa que las estrategias
empleadas para disminuir los factores psicosociales en funcién que se conoce y se consigue cumplir

con el mandatorio dictado en el objetivo de desarrollo sostenible nimero 3 [Salud y Bienestar].

Por otro lado, se precisa que, el género predominante en los puestos de trabajo son los
hombres, con un 59.2%, mientras que, las mujeres representan 40.8% del total de la muestra. El grado
de estudios méas sobresaliente fue licenciatura con un 64.8%, seguido por bachillerato con 16%. La
edad del participante oscila en el rango de 18 a 70 afios con una media de 36.69 afios y una desviacion
estandar de 11.035 afios. Por ultimo, el afio de inicio de operaciones mas antiguo de las empresas
participantes fue en 1923, mientras que el afio mas reciente fue en 2023.

La muestra estuvo compuesta por 157 (73.7%) pequeiias empresas y 56 (26.3%) medianas
empresas. La actividad econdémica de las pymes esta representada por los sectores de participacion,

los cuales se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2.

Sectores econdmicos en donde participan las PyMes de Hermosillo, Sonora.

Sector econémico Frecuencia Porcentaje
Automotriz 22 10.3
Construccion 16 7.5
Electrénica 4 1.9
Aeroespacial 3 1.4
Software/TIC 4 1.9
Comercio (al por mayor y al por menor) 33 15.5
Metalmecanica 3 1.4
Agroindustrial 10 4.7
Muebles y decoracion 13 6.1
Agropecuario 12 5.6
Textil 4 1.9
Eléctrica 10 4.7
Sery|C|os (trgnsporte, alojamiento, 38 17.8
bebidas y alimentos)
Comunicaciones 6 2.8
Mineria 5 2.3
Otro sector 30 14.1

Total 213 100.0

Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos en el SPSS.

Asimismo, se determina, por un lado, que las empresas han contribuido en un 75.6% en el logro
del ODS 3; es decir, el sector empresarial estd colaborando de forma proactiva y positiva en la
consecucion de los ODS con rumbos a lograr la Agenda 2030. Con esto, se da respuesta a la pregunta
de investigacion nimero 1. En ese mismo orden de ideas, y como respuesta a la pregunta 2 que se
formuld, las empresas han favorecido en disminuir los riesgos psicosociales en un 66.7% y con ello, en
disminuir la probabilidad de afectar negativamente en la salud y bienestar de los trabajadores, asi como

reducir el nivel de estrés laboral en los centros de trabajo.
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Por ultimo, y de acuerdo con el modelo de regresion lineal estadistico generado a partir del
método de pasos sucesivos con el criterio de probabilidad de F para que las variables entren al modelo
menor a 0.05; en ese sentido, el modelo se ajusta en (R=0.639; R?=0.409; DW=1.905; F=145.962;

p=0.001). Dichos parametros y resumen del modelo se pueden observar con mas detalle en la tabla 3.

Tabla 3
Resumen del modelo de regresion lineal.
Error Estadisticos de cambio
R? estandar Cambi . Sig. Durbin-
2
R R ajustado de la oen Czrr??:lo gll gl2 Cambio Watson
estimacion R? en F
0.639 0.409 0.406 0.745 0.409 145962 1 211 0.000 1.905

a. Predictores: (Constante), ODS 3
b. Variable dependiente: factores psicosociales

Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos calculados en el SPSS.

De acuerdo a la tabla 3, se tiene, por un lado, el coeficiente de correlacién simple (R=0.639)
mide el grado de asociacion lineal entre las dos variables. En ese sentido, existe una asociacion lineal
positiva de 63.9% entre los factores psicosociales y el ODS 3, por lo que resulta factible determinar el
modelo y/o ecuacion de regresion lineal. Por otro lado, el coeficiente de determinacion se define a partir
del coeficiente de correlacion multiple (R?=0.409) y mide la proporcién de variabilidad de la variable
dependiente explicada por la variable independiente introducida; es decir, 40.9% de la reduccion de los
factores psicosociales se debe al logro del objetivo de desarrollo sostenible nimero 3 [Salud y
Bienestar]. El valor de ANOVA (analisis de la varianza) proporciona el estadistico F (F=145.962,
p=0.001) a partir del cual se puede contrastar la Ho de que R? es igual a 0 o lo que es lo mismo, las dos
variables no estan correlacionadas. Por lo tanto, el p-valor asociado al estadistico F es menor que el

nivel de significancia (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula planteada.
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El estadistico Durbin Watson (DW=1.905), explica la autorrelacion o interdependencia entre el
residuo correspondiente a cada observacion de las variables; es decir, el valor observado en una
variable para un individuo no debe estar influenciado en ningun sentido por los valores de esta variable
observados en otro individuo; ene se sentido, como el valor del estadistico DW es proximo a 2 se asume

gue los residuos son interdependientes o no estan correlacionados.

La tabla 4 explica a detalle los coeficientes del modelo estadistico generado. El grado de
cumplimiento del ODS 3 incide en la disminucion de los factores psicosociales en las pymes en un
63.91% (B=0.639, t=12.081, p=0.001), como respuesta a la pregunta numero 3 de la presente

investigacion.

Tabla 4.

Coeficientes de regresiéon del modelo estadistico.

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig colinealidad
B Error B " Toleranci VIE
estandar a
(Constante) 0.038 0.321 0.118 0.906
ODS 3 0.888 0.073 0.639 12.081 0.000 1.000 1.000

Variable dependiente: factores psicosociales

Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos en el SPSS.

Para medir la correlacion entre las variables se utilizé el estadistico Rho de Spearman por
tratarse de una prueba no paramétrica, ya que los datos no cumplen con el supuesto de una distribucion

y comportamiento normal; en ese sentido, se corrobord la existencia de una correlacién positiva
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moderadamente fuerte entre las variables (rho=0.615, p=0.001[bilateral]).

Por ultimo, si se analiza el efecto del ODS 3 en la disminucion de los factores psicosociales por
el tamafio de la empresa, se tiene los siguientes resultados. Para la pequefia empresa (R=0.632;
R?=0.399; DW=1.967; F=103.100; p=0.001) y con un efecto explicativo sobre la variable de respuesta
(B=0.632; t=10.154; p=0.001); mientras que, para la mediana empresa (R=0.643; R2=0.414;
DW=2.030; F=38.084; p=0.001) con un efecto explicativo en la varianza de la variable de respuesta

(B=0.643; t=6.171; p=0.001).

Los resultados anteriores, indican que el grado de cumplimiento del ODS 3 incide de forma
positiva en la disminucion de los factores psicosociales en las pymes de Hermosillo, Sonora; sin
embargo, el peso del efecto es diferente para cada tamafio de empresa. Para corroborar este resultado,
se aplico la prueba U de Mann-Whitney para dos muestras independientes, con la finalidad de comparar
si dos medias muestrales provienen de la misma poblacién, asi como para probar si dos medias
muestrales son iguales o no. En ese sentido, la tabla 5 indica el resultado de la prueba U de Mann-
Whitney (U=0.012 y U=0.010, p=0.05), la cual p-valor se encuentra debajo del nivel de significancia
(a=0.05), con lo cual se rechaza Ho y se concluye que existe una diferencia estadisticamente

significativa entre los dos tamafos de empresas.
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Tabla 5
Prueba U de Mann-Whitney

Disminucién de los

ODS 3 Factores
Psicosociales
U de Mann-Whitney 3407.500 3384.500
W de Wilcoxon 15810.500 15787.500
Z -2.502 -2.560
Sig. asintotica 0.012 0.010

(bilateral)
a. Variable de agrupacion: Rango de empleados de la empresa

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en el SPSS.

4. Conclusiones

Con base en lo anterior, se puede concluir que el tejido empresarial ha trabajado de forma
proactiva después de la pandemia por el Covid-19 en disminuir los factores psicosociales que pueden
ocasionar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en los trabajadores, mediante el conocimiento y logro
del ODS 3 relacionado con la salud y bienestar. No es una tarea f4cil, no obstante, se torna necesario,

ya que asumen una alta probabilidad de tener consecuencias importantes para la salud del trabajador.

En cuanto al conocimiento y logro de los objetivos de desarrollo sostenible por parte del sector

empresarial, es importante que las empresas continlien apropiandose de su consecucién y, no soélo del
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ODS 3, sino de los 17 ODS, ya que de alguna u otra forma inciden en el cumplimiento de la Agenda
2030. A partir de la presente investigacion, se pudo comprobar que el ODS 3 [Salud y Bienestar] si
tiene un efecto positivo en la disminucion de los factores psicosociales, asi como el tener una
correlacion moderadamente fuerte entre ambas variables, lo que indica que las estrategias que se estan

implementando a la fecha han tenido un resultado favorable.

Por altimo, el trabajo no solo es la fuente de ingresos para satisfacer las necesidades basicas,
sino que también puede tener un impacto positivo en la salud social, fisica y mental, asi como en el
bienestar de los trabajadores vy, si éste se relaciona de una forma préactica con el logro y consecucion

de los ODS el efecto sera aun mayor y satisfactorio.
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